
 

 

 

 

 

 

Prezados(as) Alunos(as), 

 

Identificando qualquer divergência ou dificuldade relacionada ao seu boleto bancário — como 
valor incorreto, desconto não aplicado, indisponibilidade do boleto ou situações semelhantes — 
orientamos que o primeiro contato seja realizado com o(a) Coordenador(a) do seu curso. 

A Coordenação está disponível para acolher sua demanda, verificar as informações e 
encaminhar a solicitação aos setores responsáveis, acompanhando o processo até a 
regularização. 

Esse fluxo foi organizado para tornar o atendimento mais ágil, próximo e eficiente, garantindo 
que cada situação seja analisada com a devida atenção. 

Em caso de qualquer dificuldade, não deixe de nos procurar. Estamos à disposição para dialogar 
e buscar, junto com você, a melhor solução. 

 

Contamos com a colaboração de todos. 

  

Atenciosamente, 

  

Grupo Educacional Drummond 

 

 

 

 

 

 


